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IMPRESE

CHE IMPRESA

di GIOVANNI COSTA

Un imprendi-
tore veneto mi
ha raccontato
di un incontro
CON UN SUO inge-
gnere appena
rientrato dal-
I’India dove
hanno aperto
da alcuni anni una filiale.
Una volta tanto non si trat-
ta di una delocalizzazione
trainata dal costo del lavo-
ro che comunque ha un ruo-
lo nella scella, anche se me-
no rilevante di quello che
appare confrontando i co-
sti orart del lavoro. I van-
taggi st riducono notevol-
mente se st considerano i
costi di coordinamento,
quelli logistici e quelli d’ap-
prendimento del sistema
Paese. In questo caso 8i
tratia piuttosto di un’usci-
la trainata dai clienti, dal
mercato e quindidi un tipo
di delocalizzazione che ho
piu volte definito virtuosa.
Il risentimento del mio in-
terlocutore era dovuto al
fatto che il suo ingegnere
glt aveva raccontalo tra le
prime cose, € con una pun-
la d’orgoglio, di essere riu-
scilo a mangiare per ben
due anni la sua dose quoti-

diana di spaghetli senza

dover mat scendere a com-
promesst con la cucina lo-
cale. Non occorre aver let-
to Levy-Strauss per sapere
che il cibo e una componen-
te imporiante della cultura
di un popolo e che e diffici-
le capire un Paese senza
una curiosila, un genuino
interesse anche verso l'ali-
mentazione e i rili che l'ac-
compagnano. Infatti, il no-
stro itmprenditore avevari-
preso il suo tecnico ipotiz-
zando che con quell’atieg-
giamento non avesse coper-
fo bene 1l suo ruolo.

La questione non é sem-
plice. Lo choc culturale e
uno dei principali proble-
mt che viene considerato

L'errore degli «espatriatiy
tra business € spaghetti

nella gestione dei cost detli
espatriatli. E questo acca-
de anche in Paesi come gli
Usa, il Canada, ’'Inghilter-
ra dove la composizione
della popolazione, la for-

mazione scolastica e

l'orientamento generale
creano una condizione piu

favorevole a situazioni

d'ibridazione culturale. Le
aziende di questt Paesi
hanno inoltre un’esperien-
za multinazionale che da-
ta ormai da moltli decenni,
al punto che si e formalo
un vero e proprio mercato
del lavoro di espatriati. Ep-
pure resta anche li un pro-
blema dinon facile soluzio-
ne. Spesso deve espalriare
anche la famiglia. C'e la
scuola det figli. Lo choc in-
veste tutto un equilibrio
preesistente che deve esse-
re in qualche modo rico-
struito e sul quale e coinvol-
{ala stessa azienda, se ha a
cuore il successo della «mis-
sione». Attenzione. C'e an-
che il contro choc del rien-
{ro, che non e meno forte
del primo e che puo creare
sttuazioni di disadatta-
mento che st prolungano
neltempo. Le aziende vene-
te saranno sempre piu coin-
volte nel processo d'inter-
nazionalizzazione anche
in aree dove le differenze
culturali sono piu marcate
rispetto all'Est europeo. De-
vono quindi altlrezzarsi
con strumenti idonei per
preparare il proprio perso-
nale. Anche la scuola deve
fare qualcosa. Se guardia-
mo all’offerta formativa
delle universita irivenete,
troviamo sicuramente alcu-
ne iniziative sull’intercul-
turalita per l'accoglienza e
molio poco per quella in
uscita. Anche gli individui
dovrebbero un po' darsi da
fare e non fissarsi con gli
spaghetii al dente a Banga-
lore.
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